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CODIGO ETICO PARA LAS ENTIDADES QUE SOLICITEN LA ACREDITACION COMO
ENTIDADES CERTIFICADORAS DE DELEGADOS DE PROTECCION DE DATOS
CONFORME AL ESQUEMA DE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION Y LAS
ENTIDADES QUE OFREZCAN FORMACION

PREAMBULO

El presente Cédizo constituye una declaracién expresa de fos valores v principios que, basados
en la normativa aplicable y en fos requisitos del Esguema de Certificacion de Delezzdos de
Proteccién de Datos de I3 Agenciz Espaniolz de Proteccidn de Datos {AEPD-DPD), deben presidir
¥ guiar el comportamiente de aquellas entidades ¥ empresas {en adelante, entidades
interesadas) gue soiiciten de la Empresa Nacional de Acreditacisn (ENAC) I3 streditacion pars
ser entidades certificadoras (en adelante, EC) de Delegzdos de Proteccidn de Datos, conforme
al Esquema AEPD-DPD, en 2| ejercicio v desempefic de su actividad profesional.

El cédigo ético recoge un conjunto de principios y valores (legalidad, integridad, honorabilidad,
competencia leal, profesionalidad, responsabilicad, imparcialidad, tranmsparenciz vy
confidencialidad) que provienen de las obli igaciones gue establecen las distintas normativas que
son de aplicacion a ia actividad de las entidades que solicitan |z acreditacion de £C 3 ENAC, asi
como de fas recogidas 2n el Esquema AEPD-DFD,

Su observancia se fundamentz en ls diligencia debida pars su cumplimiznto con Ia finalidad de
proporcionsr confianza v garantiz de un comportamiento absolutamente responsable con fa
legatidad vigente en sus relaciones con emplezdos, proveedores, ciientes v cualesgulera
terceros con los que se relacionen, tanto de ambite piblico como privado, induyendo fa
sociedad en general,

El objetivo del presente codigo es procurar un comportamiento profesional por parte de Iss
entidades (nteresadas: de sus directivos, empleados, apoderados, reprasentantes y
tolaboradores, que se aleje de conductas v hechos contrarios 3 los printipios y valores que
recage.

El codige ético, que 1as entidades interesadss vienen obitgadas 2 suscribir con cardcter previoa
la presentacidn de la solicitud de acreditacion, implica sl campromiso de actuar conforme a sus
principios y valores durante el procedimienta de acreditacidn como EC por EMAC y durant= el
ejercicio de su actividad comao EC una vez que como tal hayan sido reconocidas,

Para que el codigo sea efectivo y proporcione confianza v seguridad 3 los que se relacionen o
hayan de relacionarse con las entidades interasadas de un compartamiento tico, 45tas han de
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proceder a su difusion entre directivos, empleados, apoderados, repressntantes y
colahnradms establecer procedimientos y estructuras para la comunicacién y gestion de
retiama:iones Y para la supervisidn v control de su obsarvancia, funciones Gue, &n su Caso,
también podran ser raalizadas por la AEPD en garantia def buen funcicnamiento del Esquema
AEPD-DPD. !

El cddigo ético se aplica igualmente a las antidades de formacion, cuye comportamisnto en el
marco del Esquema SEPD-DPD ha g= observar [os princigios y valeras que contiene.

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION

Loz principios y valores contenidos en &l presenta cddigo ético son de obligada observancia y

cumplimiento para las entidades que soliciten de la Empresa Nacional de ﬂcredita:inn {ENAC)
ser acreditadas para certificar DPD con arreglo al Esquema AEPD-DPD, asi como por sus

directivos, empleados, apoderados, representantes ¥ colaboradores, desde el mismo momento

de presentacidn de 1a solicitud y durante sl gjercicio de su actividad coma £C en el marco de!

Esquema AEPD-DPD.

Serd de aplicacion para todas 1as sociedades que formen parte de las entidades interesadas,
incluyendo sus directivos, empleados, apoderados, representantes v colaboradores.

El codigo ético sera de aplicacion a fas entidades de formacidn, a sus directivos, empleados,
apoderados, representantes y colaboradores.

ARTICULO II. PRINCIPIOS DE ACTUACION

_ Las entidades interesadas y sus sociedades, sus directivos, empleades, apoderados,
representantes y apoderados en el ejercicio de sus actividades se comportaran con
sujecién a fos sigulentes principios:

" Legalidad, las entidades interesadas cumplirdn estriccamente con la legislacion y 1z
normativa vigente en cada momento, y especiziments con Ip estabiecido en el
Esquemz AEPD-DPD, al ohjato de evitar que se lieve z cabo cuatquier actividaa ilicie
¥, &n particular, [as practicas o deciaraciones que de cualguier manera Supongan un
perjuicio para la ENAC, AEPD, el Esquema AEPD-DPD, o a Cuaifquiera de sus aCtares.

Las entidades interesadas se compromeaten a adoptar |las medidas necesarias para

gue sus directivos, empleados, apodsrados, regresentantas y colsboradores

conozcan la narmativa aplicable, incluidos los principios v valores dal cadigo Eticoy
\ los puedan observar.

ESQUEMA AEPD-DPD { T‘B_-

GRUPOQ IVAC - http:/fwww.ivac.es/

IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, SiL - CIF: BS7596746 1
Telf.: 963943805 - dpd@ivac.es A

Parc Cientific de la Universitat de Valéncia. Edificio 1 - Calle Catedratica Agustin Escardine, n® 9 - 46980 Paterna (Valencia) j

Pagina2de7



P 27/01/2020

B

IVAC cexmrchcion

E I Impreso DPD-04-01/11

ANEXO A: CODIGO ETICO

ESQUEMA DE CERTIFICACIGN DE DELEGADOS DE PROTECCIGN DE DATOS

(ESQUEMA AEPD-DPD| : Oepd -'I'I.. -_ A E&ﬂ?

= Integridad, las entidades interesadas desarroliaran sus actvidades de en todo
momento con ética profesional, de manera honrada, profesional v de buens fe,
evitanda los conflictos de intereses. '

* Honorabilidad, las entidades interesadas no deberan haber sido objeto de sancidn
en cualquiera de los @mbitas de su actividad y ejerdicio profesional durante los tres !
(3) afos anteriores a la presentacidn de ls soficitud de sCreditacion, ni ser
sancionadas durante su deseampefo como EC,

= Competencia leal, [3s antidades interesadas desarroliacsn su activided profesionz!l
de manera leal, sin permitir comportamientos esngaficsos, fraudulentes, o
maliciosos.

En protaccion de datos evitaran las practicas agresivas como:

Actuar con intencién de suplantar fa identigad de la Azenciz Espafiola de Proteccion
de Datos o de unz autoridad autondmicz de proteccidn de datos en Iz realizacion de
cualquier comunicacion a fos respansables y encargados de los tratamientos o & los
interesados. '

Generar la aparienda de que se estd actuance en mombre, por cuentz © en

- cofaboracién con la Agencia Espaficla de Proteccidn ds Datos o una autoridad
autonomica de proteccion de datos en fa reslizacidn de cuziquier comunicscidn a los
respensables y encargados de los tratamientos en que I3 remitente ofrezce sus
productos o servicios.

Realizar practicas comerciales en ias que se coarte el poder de decision de los

destinstarios mediante la referenda a I3 pasitle imposicidn de sanciones por
incumplimiento de la normativa d= proteccién de datos persanales.

Ofrecer cualguier tipo de documento por el gue se pratenda crear una apariencia e
tumplimiento de las disposiciones de proteccién de datos de forms complementzria
g la realizacion de accicnes formativas sin haber llevade = cebo las sctuscionss
necesarias para verificar que dicho cumglimienta se produce sfectivamente.

Asumir, sin designacién expresa del responsztle o el encargado def tratamiento, Iz
funcidn de delegado de proteccion de datos y comunicarse en t2! condicidn con Iz
Agendiz Espafiola de Proteccidn de Datos o las autoridades autondmicas de
preteccion de datos.

= Responsabilidad, en el desarrollo de sus actividades profesionales, lzs entidades
interesadas asumirén las actividades de colaboracién que le requisra f2 AEPD y
demas autoridades pablicas, asi como €l resto de las entidades de! Esquema AEPD-
DPD para su correcte desarroilo y mantenimiento, evitanda cualguier conducta que
‘perjudigue su reputacion.
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= Imparcialidad, Ias entidades interesadas actuarsn con objetividad en sus relaciones
contercercs, sin aceptar presiones o influendias de terceros Que pudieran cusstionar
su integridad profesional, o iz de sus directivos, empleados, apoderados,
representantes y colaboradares, en partitular con fas entidzdes de formacion dat
Esguema AEPD -DPD.

= Transparencia, las entidades interssadas actuzran con transparendis en el ejerdido
~0e su actividad profesional, en concreto en el #mbito del Esquema AEPD-DFD gue
exige: '

* Informar = todas Jas partes interesadss de forma clars, pradisa ¥ suficiente
de todos los aspectos que confluyen an = gjercicio profesional come EC,
siempre y cuando Ios mismos no estén sujetos 3l régimen de
confidencialidad, en cuyo caso tendrdn cardcter reservado y no podran ser
divulgados.

= Facilitar 3 todas las partes interesadas con claridad, precisicn ¥ suficiendia
toda |a infarmacién relevante sobre el procese de certificadion v sobre &f
estado de |a acreditacion

* Confidencialidad, las entidades interesadas respetzrin Y guardardn i2 necesaria !
proteccion y reserva de fa informacidn a Ia que pudiers tener acceso por razdn de su
‘actividad como EC, ssivaguardando los derechos legitimes de todas las partes
interesadas. Dicha informacion ne serd utifizada pare su beneficio ni de su personal,
ni revelada a partes inapropiadas.

ARTICULO Ill. RELACIOMES CON EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

En sus relaciones con sus empleados, directivos y colaboradores, las entidades interesadas:

* Pondran los medios necasarios para comunicar v difundir el codiga £tico entre todos
sus empleados.

*  Evitaran las situaciones gque puedan dar lugar a confiictos de intereses cor las
actividades de Iz organizacion.

* Estableceran procedimisntes que permitan la notificacion de conducias contrarias
al codige etico y al esquema AEPD-DED.

* Migilardn que el personal a su cargo no lleve a cabo sctividades ilicitas ni conducsas
contrarlas al codige ético v al Esquemz AEPD-DPD,

ESQUEMA AEPD-DPD ; _a8.
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= Asumirdn Ia responsabilidad de la actuscién de sus directivos empleados
apoderadas, representantes y colaboradores.

ARTICULO IV. RELACIONES CON COLABORADORES EXTERNOS, PROVEEDORES ¥ CUENTES

Las entidades interesadas:

v Estableceran unas relaciones basadas en 2l respeto 2 la legalidad vigente, el
Esquema AEPD-DPD, el comportamiento £tico, la lear:aa Ia buena fe, Ia confianza,
respeto y transparencia.

. A::uarén con imparcialidad v objetividad en los proceses de ssleccdn de’

colzboradores, aplicando criterios debidamente documentados de competencia y

. calidad, evitando en todo momento Ia colision de Intereses, en particufar ¢on las
entidades de formacion.

* Garantizardn documentalmente una absoluta independenciz con las mﬁaﬂes que
presten formacion a los candidates a obtenar Ia cartificacion.

* Darén a conocer el contenido del prasente cddigo deontoldgico.

ARTICULO V. RELACIONES CON CLIENTES

En sus relaciones con los clientes, 1as entidadas interesadas:

* Darén a conocer el contenido del presante codigo deontaldgico.

* Actuardn de forma ética, integra, de buana fa y profesianal, teniendo como objetivo
la consecucién de un alto nivel de calidad en 1a prestacion de zus servicios, buscands
el desarrolio de unas relaciones basadas en la canfianza, seguridad v en el respeto
mutuo.

v Salveguardardn siempre la independancia, evitando que su actuacidn profesional se
vea influida por vinculaciones econdmicas, familiares y de amistad con los clientes,
© de sus relaclones profesionales al margen de |2 actividad de las EC, no dabiendo
aceptar regalos o favores de cualguier naturaleza de parte de éstos o de sus
reépresentantas.

* No efectuaran ni acepraran, directa ni indirectamente, ningin pago o servicie de
mas valor ni distinto al establacido para el servicio preporcicnado,

ju]
ESQUEMA AEPD-DP T

GRUPO IVAC - http:/fwww.ivac.es/ o
IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L - CIF: BO7506746 | |
Telf.: 963943905 - dpd@ivac.es ! -
Parc Cientific de la Universitat de Valéncia. Edificio 1 - Calle Catedratico Agustin Escardino, n® 9 - 46980 Paterna (Valencia) B

Pagina5de 7



‘r.r—c'rmxj

Impreso DPD-04-01/11
I 27/01/2020

ANEXO A: cODIGO ETICO
VAC INSTITUTO DE :
CERTIFICACION

ESQUEMA DE CERTIFICACION DE DELEGADOS DE PROTECCION DE DATOS

(ESQUEMA AEPD-DPD) Oep‘g . ﬁ

T
(W) B

* Pondrin en conocimiento del cliente cualquier situacidn qué puecta dar lugar 2 un
conflicto de interases en |a prestacidn de sus servicios antes de asumir un 2NCargo
profesional,

* No realizardn ninguna actividad promocional {publicidad, matariat inf'amatim. u
otraj que pueda inducir a los clientes a una incorrecta interpretacion det significado
ce I3 Acreditacion bajo 2l Esquema AEPD-DPD, o a unas expectativas que no
respondan 2 Ia situacion real,

* No ofracerdn fa formacién requerida en &l Esguema AEPD-DPD ni publicitaran, en su
pagina web, 0 &n atros medios, cursos relacionados con el Esquema ASPD-DPD.

* No realizardn ofertas, descuentos u otros beneficios 2 los cancidatos a obtener fa
certificacion como DPD por provenir de programas de formacion determinados.

ARTICULO VI. RELACION COM LAS AUTORIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS

Las relaciones con las instituciones, organismes 'y Administraciones pibiicas [estatal,
autonomicasy locales), especiaimente confa AEPD, se desarrollaran bajo =i principio de maxima
colaboracién v escrupuloso cumplimients de sus resoluciones. Las comunicaciones,
requerimientos y solicitudes de informacidn que las entidades interesadas recihan de
autoridades y organismos publicos deberdn ser arendidgas con diligencia, en los plazos
establecidos para elio.

ARTICULO VIl. CONTROL DE APLICACION DEL CODIGO

Las Entidades de Certification y de Formacion permitirdn el acceso ai registro de- las’
reclamaciones relacionadas con &l codigo &tico 3 ENAC ¥ & la AEFD y colzborzran plensmente
con cualquier actuacion o investigacion sobre su cumplimiento se lleve 3 cabo per ENAC o iz
AEPD.

ARTICULO VIIl. ACEPTACION E INTERPRETACION DEL CODIGO ETICO

El Esquema AEPD-DPD exige z las entidades interesadas un sfro nivel de compromisc en &l
cumalimiento del cédige &tico.

Las entidades interesadas se comprometen a |3 suscripcidn v aplicacidn del pressnte codigo
&tico que forma parte del Esquema ASPD-DPD.
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GRUPD IVAC - http:i/iwww.ivac.es/

IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L - CIF: BS7506746
Telf.: 963943905 - dpd@ivac.es i

Parc Cientific de la Universitat de Valéncia, Edificio 1 - Calle Catedratico Agustin Escardino, n’ 9 - 46980 Paterna (Valencia)

Pagina6de7



E Impreso DPD-04-01/11
£ I 27101!2020
L

IVAC ETHE285

- ANEXO A: CODIGO ETICO

ESQUEMA DE CERTIFICACION DE DELEGADOS DE PROTECCION DE DATOS i an :

{ESQUEMA AEPD-DPD] | | Oe@ _. s fi;'f

Cualquier duda que pueda surgir sobre Iz interpretacién o aplicacion del cddizo ético deberd
consultarse can a3 AEPD, quien tizne Iz obligacién de fomentar &l conodmiznto ¥y cumplimiento
del codigo e interpretario en caso de duda.

ARTICULO IX. INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

La faita de adhesidn al codigo ético, o el incumplimiento de aigunc ds los Lompromisos que

implica supondrén Iz resolucidn dal contrato de uso dela Marca. 4 ¢
ARTICULO X. REGIMEN TRANSITORIO
Las entidades interesadas v aquellas que ya estén acraditacién como Entidades da Certificacion

por ENAC, y las Entidades de Formacdidn deberan suscribir cadigo £tico en los plzzos que se
establecen en iz Dispesicion Transitoria def Esguema [apartado 10 del Esquemsz).

\( Pridatect
CIF: BO7077727
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